（全文行距为固定值20磅，“段前”、“段后”均为0行）
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（目录只需到二级标题）
应收帐款的管理与分析
（↑用小2号黑体字，居中，一般不超过20字）
（如果有副标题，换行，用小3号宋体字，居中，前加破折号）

覃彩云

（吉首大学 商学院，湖南 吉首 416000）

摘要：（←用小4号黑体字）应收帐款的存在是买方市场下企业为占有市场而必然出现的结果。它既可扩大市场，提高市场占有率，又给企业带来潜在的坏帐风险，具有“双刃性”。企业应充分认识应收帐款的利弊，从应收帐款的周转情况、帐龄、规模及对收入和利润的弹性等方面系统分析，从信用政策、坏帐准备、及时催收、根据帐龄区别对待等方面加强管理，由此降低和控制应收帐款的风险。（←用5号宋体字，中文摘要应简洁明了，字数为300字左右，内容包括论文的写作目的、意义、研究方法、研究过程、主体内容及结论，突出创造性成果及新见解）
关键词：（←用小4号黑体字）应收帐款；管理；分析（←用5号宋体字，关键词为能反映论文最主要内容的名词性术语，数量3～5个，用分号隔开）
The management and the analysis of the account receivable
（↑用3号Times New Noman，加粗，居中）
（如果有副标题，用小3号Times New Noman，居中，下空一行）
Qin Caiyun
（作者姓名，用4号Times New Noman，居中）
(Business School of Jishou University, Jishou Hunan 416000)

（单位，用小4号Times New Noman，居中）
Abstract: （←用小4号Times New Noman，加粗，首个字母大写）The existence of the account receivable is a result to occupy market in the buyer’s market. The account receivable not only expands the occupation rate of market but also brings the potential bad account risk. It is “a pair of edge nature”. Enterprises should study the pros and cons of the account receivable and analyze turnover situation and scale of the account receivable age of the debt and elasticity to the income and profit of the account receivable. And enterprises should strengthen management to lower and to control the risk of the account receivable from credit policy discrimination debt by age. （←用小4号Times New Noman，内容与中文摘要相对应，用词准确，语法规范）
Key words: （←用小4号Times New Noman，加粗，复数形式，首个字母大写）account receivable;　management;　analysis（←用小4号Times New Noman，小写，专有词除外，与中文关键词相对应）
（正文用小4号宋体字，首行空2字符，下同）应收帐款是因为公司对外销售产品、材料、提供劳务及其他原因，应向购货单位或接受劳务单位及其他单位收取的款项。包括应收销售款、其他应收款、应收票据等。[1]（正文中按引用顺序在注释和参考文献出处的文字右角上用[]标明，[]中序号应与注释和参考文献避序号一致）随着市场经济的发展，商业信用的日益推广，企业应收帐款日益增多。据统计资料分析，深沪股市公布1997年度财务报告的772家上市公司，有153家公司其应收帐款超过两亿元，占深沪股市上市公司总数的19.74%，其中应收帐款超过了10亿元的有9家，深市3家，沪市6家，与1996年度相比深沪股市上市公司应收帐款的增长超过100%的有126家，深市占56家，沪市70家，其中深市有11家，沪市有6家应收帐款年增长幅度超过1000%。近几年来，大部分企业应收帐款有增无减。下面列举几家我们熟悉的企业（如表1）：

表1                    相关企业应收帐款情况表                    单位：万元

	时间
	东风汽车
	清华同方
	波导股份
	恒丰纸业
	亿阳信通

	2002
	15009
	75551
	8114
	8832
	8289

	2003
	28628
	106077
	20376
	10875
	13405

	2004
	49194
	130214
	39295
	12129
	24149


资料来源：中国证券市场发展报告，2002—2004年。

（表头及表中字体为5号宋体，表头一般居中，若有单位，则单位居右，表格左右不封口）


                  图1    企业员工分类金字塔

（图名称在图下，居中，图中字体为5号宋体）

（表、图与上下正文各空一行）
其中东风汽车、波导股份、亿阳信通应收帐款的增幅都超过了150%，有的甚至超过200%。企业应收帐款的剧增，使得应收帐款的管理更为重要，它密切地关系到企业资金能否顺利回收，关系到企业扩大再生产能否再投入，关系到企业的生存和发展。

一、应收帐款具有“双刃性”（一级标题，用小3号黑体字，空2字符，必须单独一行，下同）
（一）有利方面（二级标题，用4号黑体字，居左，空2字符，必须单独一行，下同）

1、 扩大销售，增强企业竞争能力。（三级标题，用小4号黑体字，空2字。可单独一行，也可后接其它文字。若单位独一行，则不加句号；若后接文字，则必须加句号。下同）市场经济的飞速发展，竞争日益激烈，特别是买方市场一经形成，企业为了在激烈的竞争中占有一席之地，除了提供物美价廉的商品和优质服务外，赊销不失为一种有效的促销手段。虽然大多数企业更希望现销而不是赊销，但竞争的压力迫使许多企业不得不采取信用业务即赊销，以便稳定自己的销售渠道，扩大自己的销售规模。企业向客户赊销一方面向客户提供商品和劳务；另一方面向客户提供可以在一定时期内无偿使用的资金，即商业信用资金，其数额等同于商品的售价，对于购买方而言具有极大的吸引力，因此，赊销是一种重要的促销手段，对于企业扩大销售，开拓市场，提高市场占有率具有重要意义。特别是在银根紧缩，市场疲软，资金匮乏的情况下，赊销的促销作用更加明显。

2、减少库存，降低存货的风险和管理开支。赊销可以加速产品销售的实现，加快产成品向销售收入的转化速度，从而对降低存货中的产成品数额有积极的影响，有利于缩短产成品的库存时间，降低产成品库存的管理费用、仓储费用和保险费用等方面的开支，避免存货积压、呆滞及霉烂变质的风险。相反，企业持有应收帐款，则无需上述支出。因此，无论是季节性企业还是非季节性企业，当产成品存货较多时，一般都可采用较为优惠的信用条件进行赊销，把存货转化为应收帐款，减少产成品存货，节约各种开支。

（二）不利方面

……（一级标题与一级标题之间空一行）
二、我国应收帐款管理制度及缺陷

(一）相关制度

现行财务会计制度规定企业应收帐款要计提坏帐准备以防范坏帐风险。确认坏帐损失应符合下列条件：一是债务人破产或死亡，以其破产财产或遗产清偿后仍不能收回的应收帐款；二是因债务人逾期不履行偿债义务，帐龄超过三年仍不能收回的应收帐款。同时规定企业不得计提秘密准备——超过资产实际损失金额而计提的准备金，特别指出应收帐款虽已过期，但无确凿证据表明不能收回的应收帐款不能全额计提坏帐准备。

（二）制度缺陷

现行制度虽然要求企业为防范应收帐款的坏帐风险计提坏帐准备，但至少有两个地方给企业留有较大的制度空间。一是没有规定应收帐款的挂帐期限。帐龄在三年以上的超龄应收帐款可作坏帐确认，但不确认坏帐继续挂帐也不违反制度。企业甚至可把应收帐款挂帐10年8年，虚增企业资产。二是三年以上的应收帐款只有在有确凿证据表明不能收回时才能确认其坏帐，所谓确凿证据带有的主观性，灵活性太大。即使应收帐款事实上已无法收回，企业也可用无确凿证据证明来搪塞让其长期挂帐，这或许正是企业超龄应收帐款长期挂帐的制度性原因。对于国有企业还有其特殊性，大型国有企业在当地经济中的地位往往举足轻重，它的经营好坏会影响到当地政府官员任期内的政绩。政府关心的是财政收入的增加，财政收入的主要来源是税收。而增值税是按销售收入的多少计税，所得税是按帐面利润的多少计税。不少大型国有企业的高层管理人员由政府委派，有的只是到企业呆一个任期挂职镀金，他们最直接的目标就是在任期内做短期政绩，其切身利益就是任期内的高额薪金和完成短期经营目标的奖励，至于任期届满后企业的兴衰，国有资产是否流失那是下任领导的事。他们只要在任期内做大销售，做大帐面利润就达到目的了。问题是如果企业只为做大销售，做大帐面利润并不困难，因为此时受货方财务状况如何，商业信用如何并不重要，只要肯接受产品就行。甚至明示货款何时偿还并不在乎，这样何患找不到商家？但是一旦这样的交易形成，可想而知企业将面临的严重后果，如果是与国内企业的交易只是国有资产变成了非国有资产，国民财富并未减少。如果是与国外企业的交易就是国有资产流向国外，是国民财富的绝对流失了。我们本来就还是发展中国家，国家也不太富裕，所以更不能容许这种事发生。

这方面一个典型的例子就是一家电巨子——四川长虹。“四川长虹”是四川省第二大城市绵阳市的特大型国有控股企业，在绵阳市经济中具有举足轻重的地位。从1997年度开始，与美国APEX公司发生交易，到2004年确认其挂帐7年之久的39亿元应收帐款无法收回，计提26亿元坏帐准备，导致“四川长虹”有史以来的巨亏，26亿元国有资产流失在美国。这样巨额的数字应该要引起我们的深思了，试想如果现有会计制度像欧美国家一样，帐龄在一年以上的应收帐款一律作坏帐一次转销，不许长期挂帐，还会出现货款难以收回，挂帐7年之久的现象吗？可见我国对应收帐款管理制度方面的缺陷一定要引起重视了。

三、加强应收帐款管理的措施

企业应收帐款存在如此多不利方面，加强应收帐款的管理势在必行。针对上述提出的有利和不利方面，下面介绍几点加强应收帐款管理的措施：

（一）制定适当的信用政策
企业在实行商业信用中形成的应收帐款，其大小通常决定于市场经济整体情况和企业的信用政策。在市场情况一定的条件下，企业可以运用信用政策的变化来影响或调节应收帐款的多少。信用政策主要是指企业为实现预期的商品销售目标和任务而规定的行动准则，包括企业的信用标准和信用条件。
       信用标准是企业决定授于顾客信用所要求的最低标准。企业信用标准的高低将直接影响企业的销售收入和销售利润。为了制定适当的信用标准，企业应对客户信用品质进行评估，为此可采用“5C”系统来进行。“5C”系统是指品质（CHARACTER）、能力（CAPACITY）、资本（CAPITAL）、条件（CONDITIONS）、抵押（COLLATERAL）五个方面对客户的信用品质进行评估。
       信用条件是指企业要求客户支付赊销款项的条件。信用条件一般包括信用期限、付现折扣和折扣期限。
   根据企业的信用政策，可以预测应收帐款的余额，以便于很好的控制企业的应收帐款。
（二）提取坏帐准备金，减少坏帐损失
企业对客户的赊销限额，尽管是在对客户进行充分的信用调查基础上确定的，但由于各种原因，小部分帐款无法收回的情况仍然在所难免，从而形成坏帐损失。坏帐的发生原因可能是由于信用调查不实，也可能是客户财务状况的变动。现行会计制度规定，确认坏帐损失应符合下列条件：（1）因债务人死亡或破产，以其遗产或破产财产清偿后，仍然不能收回的应收帐款；（2）因债务人预期未履行偿债义务超过三年仍不能收回的应收帐款。对坏帐损失的核算，我国现行会计制度规定只能采用应收帐款余额百分比法。应收帐款余额百分比法就是按应收帐款余额的一定比例计算提取坏帐准备。现行制度根据各行业的实际情况，对各行企业按应收帐款余额提取坏帐准备的百分比具体规定为：农业企业、施工企业、房地产开发企业为1%，对外经济合作企业为2%，其他各行业为3-5%。另外，外商投资企业为不超过3%，企业设置“坏帐准备”帐户反映坏帐准备的提取和冲销。期末应提取的坏帐大于其帐面余额的应按其差额提取；应提取的坏帐准备小于其帐面余额的，应按其差值冲回坏帐准备。企业按规定提取了一定的坏帐准备金之后，当坏帐发生时就可以用来冲抵坏帐，减少损失。
（三）慎选结算方式，推行票据结算制度
我国企业之间银行结算有以下几种：支票结算、汇兑结算、委托收款结算、银行本票结算、银行汇票结算、商业汇票结算、托收承付结算等。票据结算较应收帐款具有一定的时限，商业票据承兑后，承兑人负有到期无条件支付票款的责任，为减少坏帐损失，应推行票据结算。

（四）对应收帐款设定担保，办理信用保险
在同意赊销的同时，债权人应尽可能要求债务人对应收帐款提供担保，甚至向保险公司申请信用保险，信用保险是保险公司对特殊情况下发生大笔金额坏帐损失所作的保险。保险公司为了维护自身利益，通常规定投保金额，并要求企业参加共同保险，即投保企业要承担坏帐损失的一部分，且保险费用与坏帐损失风险大小成正比，通常按赊销额的一定比例来计算，故企业如果应收帐款数额大，且发生坏帐的可能性较大，而企业承担的保险费用要相对较少时，企业应该设定担保，办理信用保险。

（五）制定合理的收款政策，催收帐款责任到位
……
（六）根据帐龄情况采取必要措施

一般说来，帐龄越长，收回的可能性越小，风险越大。对于一项具体的应收帐款，要根据帐龄结构定性，并提出采取最佳的解决方式。一般来说，正常催收1~3月、打折回收3~6月、易货抵款6~12个月、诉讼解决1年以上等等。正常催收是业务开展过程中经常进行的工作。这种正常的方式，成本少，适用于帐龄短、客户信誉较高的部分应收帐款；对于能在3个月内收回货款的客户，可以与其继续发生经济往来。打折回收是以部分经济利益驱使客户早日付款的方式，对于此类客户应严格限制信用额度。对于拖欠货款6个月以上的客户，应加大催收力度，执行强制措施，可采用易货抵款、诉讼方式等手段解决，而且不管清收结果如何，企业都尽量不应再与其发生业务往来。

四、系统分析，为应收帐款科学管理提供思路

为了更进一步了解应收帐款，以便于更好的加强应收帐款的管理，下面对应收帐款进行四个方面的分析：

……

总之,企业应对应收帐款进行经常性分析，并在分析的基础上加强其管理，在发挥应收帐款强化竞争、扩大销售功能的同时，尽可能地降低应收帐款的坏帐风险，加速其周转，最大限度地发挥应收帐款的效益。

（空一行）
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